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Diseminarea rezultatelor de cercetare-dezvoltare: solutii de inteligenta artificiala si automatizare a
proceselor (RPA/PA) pentru digitalizarea serviciilor de secretariat, dezvoltate prin PNRR

MONEFY BUSINESS S.R.L., in calitate de lider de parteneriat, impreuna cu partenerul Steady Dopetech S.R.L., anunta
finalizarea si diseminarea rezultatelor activitatii de cercetare-dezvoltare de tip dezvoltare experimentald, derulate
in cadrul proiectului ,,Adoptarea tehnologiilor digitale avansate in cadrul societatii MONEFY BUSINESS S.R.L.”, cod
RUE 84, finantat prin Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR), in baza Contractului de finantare nr.
84.1.13.C9 din 13.05.2025, incheiat cu Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene (MIPE).

Rezultatul tehnologic al etapei de cercetare-dezvoltare este un set integrat de componente de digitalizare avansata,
construite pe modele de limbaj si pe tehnologii de automatizare a proceselor (RPA/PA), care rezolva o problema
specifica serviciilor de secretariat medical: interpretarea limbajului natural si transformarea interactiunilor
conversationale Tn actiuni controlate, verificabile si auditabile, intr-un mediu care gestioneaza date sensibile.
Componenta de inteligenta artificiala interpreteaza si propune, in timp ce platforma Monefy ramane sursa unica de
adevar pentru date, reguli, statusuri si audit.

Rezultatele obtinute

Activitatea de dezvoltare experimentalad a produs prototipuri functionale, validate in pilotare operationala, pentru
urmatoarele directii complementare ale aceluiasi model de digitalizare avansata:

e Asistentul Al pentru Programari — asistent conversational care interpreteaza solicitarile pacientilor
exprimate in limbaj natural, prin portal si prin SMS, si le transforma Tn actiuni controlate: cautare de sloturi,
propunere de optiuni, pregatire pentru confirmare, actualizare de status sau transfer catre personal in
cazurile neclare;

e Suport Al pentru facturare si EOB-uri — redactarea si revizuirea ciornelor de cereri de plata si procesarea
explicatiilor de beneficii (EOB), cu semnalarea informatiilor lipsa, a inconsecventelor si a riscurilor de
respingere, decizia finala ramanand la personalul autorizat;

e RapidFlow (RPA/PA) — automatizarea proceselor de rutina (programari, reprogramari, notificari, verificarea
eligibilitatii, generarea si transmiterea facturilor), declansata de evenimente si reguli, cu escaladare catre
verificare manuala in cazurile cu risc;

e Billing Rules Engine (BRE) si Posting Rules Engine (PRE) — doud motoare de reguli configurabile care sustin
construirea si pretuirea claim-urilor, respectiv controlul auto-posting-ului la procesarea remitentelor;

e Raportare automatizata prin Metabase — dashboard-uri, tabele dinamice, filtre si distribuirea programata a
rapoartelor, pentru vizibilitate manageriala asupra volumelor, timpilor de procesare si blocajelor;

e Dashboard central de automatizare — punct unic de configurare pentru activarea/dezactivarea fluxurilor
RPA/PA si ajustarea regulilor, pragurilor si prioritatilor, in limitele drepturilor de acces.

Rezultate masurate in pilotare
Prototipurile au fost evaluate cantitativ pe parcursul a patru cicluri iterative (analiza si formularea ipotezelor,
prototipare si evaluare de modele, testare in medii controlate si pilotare operationald). Progresul de la prototipul
initial la solutia finala a fost masurat prin indicatori stabiliti inaintea primei masuratori:

® Acuratetea recunoasterii intentiei (portal): de la ~82% la ~96%;

® Acuratetea recunoasterii intentiei (SMS): de la ~74% la ~93%;

e Conversatii finalizate fard escaladare catre personal (portal): de la ~55% la ~78%;

e Conversatii finalizate fara escaladare catre personal (SMS): de la ~40% la ~64%;



e Sloturi de programare invalide ajunse la pacient: de la ~7% din propuneri la 0%, eliminate prin validare la
nivelul platformei.

Elementele de inovare

Solutia se distinge prin frontiera declarata dintre interpretare (Al) si executie: modelul de limbaj interpreteaza si
propune, dar nu acceseaza niciodata direct baza de date si nu decide singur, iar platforma aplica regulile,
permisiunile si validarile si elimind propunerile invalide (de exemplu sloturile inexistente) inainte de a ajunge la
utilizator. Arhitectura de tip agent (comportament construit dinamic din starea sesiunii, cu unelte cu domeniu de
actiune limitat) s-a dovedit mai robusta si mai predictibila decat un prompt monolitic, iar Tn zona de facturare
calibrarea a fost orientata deliberat spre precizie ridicata.

Securitatea a fost proiectata de la Tnceput: integrare exclusiv prin backend si API-uri controlate, cu autentificare,
autorizare, logging si audit centralizate si cu testarea directa a rezistentei la atacurile de tip prompt injection.
Automatizarile au fost introduse gradual, de la fluxuri cu risc redus catre procese complexe, dupad validare si ajustarea
regulilor.

Rezultatele au fost obtinute in cadrul unei activitati de dezvoltare experimentala finantata prin PNRR, contribuind la
digitalizarea IMM-urilor, la cresterea competitivitatii si a eficientei operationale si la promovarea inovarii, cu impact
la nivelul Municipiului Bucuresti si, prin caracterul transferabil al solutiilor, la nivel regional si national.

Rezultatele descrise au fost obtinute in cadrul unei activitati de cercetare-dezvoltare de tip dezvoltare
experimentald, finantatd prin Planul National de Redresare si Rezilientd (PNRR). Prin acestea, parteneriatul
de secretariat medical. Informatii detaliate despre rezultatele proiectului sunt disponibile la pagina proiectului:
https://monefy.ro/proiect-pnrr/

Informatii despre proiect

Beneficiar: MONEFY BUSINESS S.R.L. (lider) | Partener: Steady Dopetech S.R.L. | Cod RUE 84 | Contract nr. 84.1.13.C9
din 13.05.2025 | Apel: PNRR/2024/C9/MIPE/I3.1/GRANTURI PENTRU SPRUINIREA ANTREPRENORILOR N
DEZVOLTAREA TEHNOLOGIILOR DIGITALE AVANSATE- Masura 1 | Valoarea totald: 5.511.361,92 lei, din care asistenta
financiara nerambursabila 3.430.944,68 lei.

Contact: Peter Andrei, Administrator — peter@monefy.ro, tel. 0720 742 096.
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